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Комьюнити-менеджер с 12-летним опытом построения профессиональных сообществ. Запустила с нуля и занималась развитием сообществ общей численностью 100 тыс. участников на темы образования, IT и устойчивого развития.

Опыт работы
Старший комьюнити-менеджер                                                   Январь 2023 — настоящее время
IT Community of Uzbekistan — сообщество ИТ-профессионалов из Узбекистана в LinkedIn
Запустила сообщество, руководила командами контента и организации мероприятий по 30+ человек.
· увеличила количество участников сообщества до 7000 человек без вложений в рекламу;
· проводила онбординг, тренинги по созданию контента и организации мероприятий;
· вырастила органический охват постов сообщества с нуля до 700 тыс. просмотров в год;
· организовала 10+ мероприятий для участников (хакатоны, конференции, фестиваль);
· запустила чат-бот для регистрации и информирования участников мероприятий, что повысило конверсию из заявки в посещение в два раза;
· вырастила количество пользователей чат-бота до 1000 за два месяца;
· разработала сайт для привлечения фандрайзеров и партнеров комьюнити;
· выпустили с командой 15 выпусков подкаста, которые набрали 40000 прослушиваний.

Комьюнити-менеджер                                                                                  Март 2022 — Август 2024
Мир со знаком плюс — сообщество, посвященное программе корпоративной социальной ответственности энергетического холдинг Эн+ по защите окружающей среды, в ВК и Телеграме
· разработала концепцию и организовала онлайн-марафон с практическими заданиями для популяризации экологичного образа жизни; 
· выполнила KPI по участникам на третий день после запуска марафона — 3000 человек в игровой форме учились обходиться без пластика в повседневной жизни;
· увеличила количество подписчиков сообщества на 20% без вложений в рекламу; 
· получила первое место в номинации «Спецпроект» премии «Красный лещ» для креаторов.

Комьюнити-менеджер                                                                             Июнь 2021 — Февраль 2022
Всероссийский форум классных руководителей — ежегодный форум для школьных учителей, на котором обсуждаются актуальные вопросы и проблемы работы с детьми
· разработала идею сообщества в ВК для продвижения офлайн-мероприятия;
· за полгода привлекла первые 50000 участников за счет быстрого онбординга, геймификации, контента и работы с амбассадорами форума, без вложений в рекламу;
· отладила работу с user generated content: участники предлагали 200+ тем для обсуждения в месяц;
· организовала 30+ онлайн-мероприятий — прямые эфиры с экспертами, мастермайнды и новогодний корпоратив;
· отвечала за привлечение участников: на офлайн-форум в 2021 году прислали 21000 заявок, из которых отобрали 1000 участников; онлайн-трансляцию форума смотрели в пике 40000 человек — в два раза больше KPI;
· руководила работой с негативом в социальных сетях — команда под моим руководством обрабатывала до 2000 негативных комментариев в день.



Редактор                                                                                                        Октябрь 2017 — Май 2021
Мамихлапинатана — российское контент-маркетинговое агентство
Написала больше 100 текстов для нативной рекламы крупных российских брендов (Яндекс, HeadHunter, Билайн, ВКонтакте, Авито, Tilda Publishing, Skillbox, Astana Economic Forum и др.) 

Devrel-менеджер                                                                                Сентябрь 2016 — Октябрь 2017
ITSumma — российская IT-компания, которая специализируется на разработке и круглосуточной поддержке высоконагруженных сайтов, DevOps-сопровождении веб-проектов
· в целях продвижения услуг по технической поддержке сайтов запустила тематическое сообщество Uptime.community для специалистов, которые занимаются оперативным реагированием на проблемы с веб-проектами: модерировала общение в Телеграме и Дискорде, увеличила количество участников до 500;
· организовала два митапа на 300 человек;
· запустила и развивала devrel-направление, чтобы обеспечить быстрый и эффективный найм специалистов (вакансии закрывались за 2-3 недели вместо 1-1,5 месяцев).

PR/Комьюнити-менеджер                                                                     Февраль 2012 — Август 2016
Медведев маркетинг — российское диджитал-агентство
· проводила региональные отраслевые мероприятия по digital-маркетингу, целью которых было привлечение клиентов в агентство; ежегодно мероприятия компании посещала 1000 человек;
· запустила и поддерживала работу сообщества маркетологов, которые участвовали в мероприятиях — сначала с помощью емейл-рассылок, позже в формате Телеграм-чата; 
· сообщество выросло до 1500 человек стало основным источником продаж билетов на мероприятия агентства и позволило выделить направление ивентов в новый бизнес агентства.

Образование
Бакалавр менеджмента, Братский государственный университет (2006)

Инструменты
Slack, Discord, Telegram, Mailchimp, Jira, Confluence, Notion, Figma, Canva, Meta Ads, LinkedIn Ads, Wordpress

Языки
Русский — родной
Английский — C1
