[bookmark: _x86xx6aur0a5]Юлия Иванова (Senior community manager)
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С лета 2022 года живу в Ташкенте
Гражданство: Россия
Образование и курсы:
2001-2006 — высшее экономическое (Братский государственный университет, диплом с отличием)
2015-2016 — школа редакторов Бюро Горбунова
Английский: C1
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Май 2021 — настоящее время
Продакт оунер корпоративного портала энергетического холдинга Эн+ 
Задачи:
— взаимодействие с подрядчиком по Битрикс-разработке: проведение тендеров, разработка технических заданий, участие в разработке дизайна, контроль задач по разработке;
— взаимодействие с бизнес-заказчиками: совместная работа по внедрению новых разделов и функций на портале;
— руководство контент-менеджерами: обучение по подготовке и верстке новостей компании, обновлению существующих разделов, контроль;
— продвижение портала среди сотрудников: новостные рассылки, онлайн-конкурсы и другие активности, сбор и обработка обратной связи.

Достижения:
— запуск и ежедневная поддержка корпоративного портала для 30000 сотрудников: отбор, редактура и верстка новостей, обновление информации;
— ежемесячное успешное внедрение обновлений в условиях, когда подрядчики подводят, тестировщики плохо тестируют, а инфраструктура портала стремительно устаревает;
— отладка работы контент-менеджеров и авторов новостей для портала.

Октябрь 2017 — настоящее время
Редактор, контент-продюсер, комьюнити-менеджер (частная практика и управление командой из 2-3 человек)
Задачи:
— разработка и реализация SMM-стратегий экологических и образовательных проектов; 
— создание и продвижение контента для социальных сетей;
— продвижение офлайн-мероприятий в социальных сетях;
— написание текстов для корпоративных медиа;
— организация онлайн-активностей в социальных сетях;
— развитие сообществ.

Некоторые достижения:
— построила сообщество учителей 35+ в ВК и отладила работу с UGC и 200 амбассадорами форума (кейс, представленный на Суровом Питерском SMM: https://vk.com/video-40018862_456239577) для продвижения Всероссийского форума классных руководителей 2021. Презентация с результатами

— придумала и провела онлайн-марафон «Лето без пластика» в ВК и Телеграме в 2023 году https://online.project-360.ru (2100 участников). Презентация с результатами

— среди моих клиентов по текстам — Яндекс, ВКонтакте, Ростелеком, Билайн, Tilda Publishing и другие. Некоторые тексты:
Как работают в HeadHunter — лонгрид о том, как устроена разработка
Реклама на «Авито», в «Яндексе» и «ВКонтакте» — пост по итогам эксперимента с рекламными инструментами для ВК
Что делать в соцсетях, когда ты умер: подробная прижизненная инструкция — ликбез о том, что происходит с аккаунтами пользователя, когда он умирает

Январь 2023 — настоящее время 
Руководитель команды контента (волонтер) в IT Community of Uzbekistan — профессионального сообщества ИТ-специалистов Узбекистана в LinkedIn.

Задачи:
— помощь в подготовке контента другим волонтерам (от идеи до публикации)
— модерация UGC от подписчиков сообщества
— продюсирование подкаста (помощь в подготовке вопросов, съемка и монтаж видео)
— настройка таргетированной рекламы в LinkedIn для оценки эффективности вложений
— организация процесса перевода контента на три языка (русский, английский, узбекский)
— организация мероприятий (взаимодействие со СМИ, спонсорами, министерствами и партнерами, продвижение и привлечение участников, координация волонтеров на площадке)
— создание концепции и контроль разработки чатбота @itcomuzbot для регистрации участников мероприятий комьюнити
— разработка сайта itcom.uz для привлечения фандрайзеров и партнеров комьюнити

Достижения:
— на мероприятие в честь открытия сообщества пришли 500 человек
— рост сообщества с нуля до 7000 участников без существенных вложений в рекламу 
— в декабре успешно провели первый в Узбекистане хакатон по разработке GPT-приложений (30 команд-участников)
— опыт управления молодыми людьми 15-20 лет (150+ волонтеров)
— IT Eco Fest 4-5 мая собрал 3000 человек, я провела панельную дискуссию «Устойчивое развитие и бизнес» с представителями ООН и Coca-Cola
— 18 мая конференцию Design Science 2024 посетило 200 участников, на хакатоне Hacknovation — 100 команд 
— в чатботе @itcomuzbot собрали 1000 пользователей 
Итоги 2023 года — в этом посте. 

2013-2017 
Занималась сообществами в социальных сетях:
— развивала комьюнити абонентов регионального мобильного оператора (выстроила работу технической поддержки онлайн в ВК, Одноклассниках, Твиттере при помощи активных подписчиков, мониторинг упоминаний и работу с ними, привлечение подписчиков и др.). Презентация результатов 2014 года

— проводила встречи инстаграмеров на Байкале (worldwide instameets — официальные митапы Инстаграма по всему миру; фотографии (даже не самые удачные) с наших инстамитов публиковали у себя официальные аккаунты соцсети и сооснователь Кевин Систром:
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— придумала и организовала премию для иркутских пользователей Твиттера в 2013-2014 гг. В 2014 году мне позвонили из Твиттера и прислали победителям футболки в подарок:
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— в 2016-2017 годах в целях продвижения услуг по технической поддержке сайтов компании ITSumma завела и начала развивать тематическое сообщество Uptime.community для специалистов, которые занимаются оперативным реагированием на проблемы с веб-проектами (комьюнити сейчас существует в виде Телеграм-чата и группы в Фейсбуке): модерировала общение, организовала два первых митапа на 300 человек.

— с 2015 года администрирую профессиональное сообщество маркетологов Иркутской области (чат в Телеграме), в нем ежедневно общаются 1300 человек, а я отвечаю на вопросы, делюсь опытом и в компании с другими администраторами слежу за порядком.
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2016-2017
Энергия будущего (Ютуб / ВКонтакте)
Лекторий Эн+ о технологиях и возобновляемых источниках энергии для студентов-энергетиков — пять сессий «Энергии будущего» посетили около 1500 человек, лекции на ютубе набрали 75 000 просмотров. Моя команда вела соцсети и сайт проекта.

2020-2024
Главный робототехнический фестиваль Сибири «Робосиб» 
С командой обеспечивала поддержку фестиваля в социальных сетях: мы привлекали участников и зрителей, генерировали контент для постов и историй, проводили интерактивы для гостей и работали с блогерами. Онлайн-трансляция фестиваля в ВК в 2024 году набрала без рекламы 55 000 просмотров.

2022-2024
Конкурс «Мультилаб Эн+» — программа открытия современных центров развития компетенций для школьников в Иркутской области, Красноярском крае и Нижнем Новгороде
Моя команда отвечала за привлечение школ-участников конкурса в интернете, освещение строительства и работы Мультилабов в социальных сетях.

Сентябрь 2016 — октябрь 2017
PR-директор ITSumma

Сайт ITSumma
Руководила редизайном и запустила новый сайт компании, собрала содержательные отзывы клиентов, совместно с иллюстратором разработала серию коллажей для постов блога.

Блог ITSumma
Готовила посты от технических специалистов для ресурсов компании на сайте и Хабре. За несколько месяцев работы блог ITSumma вошел в десятку популярных блогов компаний на Хабре.

Публикации в СМИ
Колонки, интервью, комментарии специалистов и руководителя компании выходили в 2016—2017 гг. в «Коммерсанте», «Секрете фирмы», Inc. Russia, на Хабре и VC.RU.

Я мониторила запросы журналистов, готовила комментарии и материалы со спикерами, предлагала их для публикации в СМИ, выстраивала отношения с редакторами.

Рекомендация CEO

Март 2012 — май 2016
Digital-директор агентства «Медведев Маркетинг» (Иркутск)
Обязанности и достижения:
— запуск и отслеживание эффективности рекламных кампаний для привлечения клиентов в агентство (targeting, SMM, SEO, PR)
— поддержка сайта агентства (публикация кейсов, разработка страниц для новых услуг)
— руководство SMM-отделом: ведение ключевых клиентов, которым агентство оказывало услуги по работе с репутацией
— организация отраслевых мероприятий (Байкальский интернет-форум 2012-2020, конференция «Региональный интернет-маркетинг» 2015-2020)

С 2012 года агентство входило в рейтинги Тэглайна digital- и SMM-агентств, а мероприятия посещали не менее 1000 человек ежегодно.

Октябрь 2011 — март 2012
Редактор/SMM-менеджер в школе «Нетология»
Обязанности:
— поддержка сайта (разработка страниц курсов, профилей преподавателей, новости)
— ведение страниц в социальных сетях (Фейсбук, ВКонтакте)
— поддержка группы выпускников школы в Фейсбуке
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instagram A note from Kevin Systrom
(@kevin):

I’'m excited to announce that the theme of
Worldwide InstaMeet 15 (#WWIM15 %) is
kindness. Every day, one of the largest and
most diverse communities in the world
comes together on Instagram. By enabling
people to share who they truly are in an
inclusive, welcoming environment, | believe
that Instagram can be the most supportive
global community. On the weekend of
March 25-26, join tens of thousands of
people around the world to share, explore
and celebrate while spreading kindness.
Our features like Instagram Stories and Live
Stories offer even more opportunities to
organize creatively and get more people
involved near you.

Interested in hosting a FWWIM15 9 ? Tell us
about your meetup at bit.ly/wwim15.
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